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Pise se jiz rok 2010 a ja mam opét tu prileZitost sepsat par desitek vét a Cisel k vyrocni zpravé
organizace AGARTA o. s. a na nasledujicich strankach vam predstavit souhrn nejdilezitéjsich aktivit
naseho sdruzZeni za minuly rok, které v roce 2010 oslavi svoji pétiletou historii.

Léta predchozi se nesla v duchu prvnich, ale zéroven razantnich krtcka a krok(, kterd byla a jsou
nasmeérovana k poskytovani pomoci lidem ohroZzenym drogovou zavislosti, zavislym na ndvykovych
latkach a osobam jim blizkym a k ochrané verejného zdravi. Jiz od samotného pocatku existence
sdruzeni jsme se potykali s velmi ndro¢nymi tkoly, mezi nimiz bylo prioritou udéleni certifikace od
Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky. Abychom mohli splnit podminky pro ziskani cer-
tifikace, byli jsme nuceni rozdélit program kontaktniho centra na dva samostatné celky kontaktni
centrum a terénni program. Diky velkému Usili vSech pracovnikl se nam podafrilo certifikaci ziskat
a tak zajistit dalsi rozvoj a budoucnost pro nase sluzby. S prijetim zakona o socidlnich sluzbach od
roku 2007 pracujeme na poskytovani sluzeb i dle standard( kvality socidlnich sluzeb, a zaroven tak,
aby oboje standardy byly vzajemné kompatibilni. Uvedli jsme do praxe mnohé novinky v metodice
sluzeb a podnikli mnohé kroky, které vedly ke spolehlivému a pestiejSimu systému poskytovani
sluZzeb vSem, ktefi je pravé v dané chvili potrebuji. Velkym Uspéchem zajisté pro nas bylo rozsireni

Hlavni aktivity sdruzeni z(stavaji v roce 2009 stejné. V byvalém okrese Vsetin spravujeme dva pro-
jekty v rdmci tzv. tercidrni protidrogové prevence: Kontaktni centrum Kli¢ ve Vsetiné a Terénni pro-

téchto mést jsme schopni nase programy realizovat. Za veskerymi dosavadnimi Uspéchy a dosa-
Zzenymi cily stoji rovnéz nesmirnd pile, osobni nasazeni a nadseni samotnych pracovnikd, kterym
timto vyjadruji podékovani a ocenéni. | diky nim je nase prace s lidmi, se kterymi se dostavame do
kontaktu, krom vykon( také o nécem vice, nez jen o samotném poskytovani sluzeb.

Mgr. Jakub OIsdk
predseda sdruZeni
AGARTA o. s.




Obcanské sdruzeni AGARTA je nestatni neziskové, nezavislé, dobrovolné a nepolitické seskupeni.
Vzniklo 6. ¢ervna 2005 s poslanim pomahat lidem v tiZivé situaci s reSenim jejich drogového problé-
mu. Usiluje o predchazeni a sniZzovani rizik spojenych s uzivanim drog. Jednim z cild sdruZeni bylo
prevzit provoz Kontaktniho centra Kli¢ a minimalizovat tak rizika spojena s uzivanim drog a posky-
tovat dalsi sluzby uzivatelim a jejich blizkym. Sdruzeni zaloZili pracovnici kontaktniho centra, aby
zajistili pokracovani zafizeni.

»Poslanim AGARTA o. s. je prevence socialniho vylouéeni a podpora socidlniho zaélenovani osob
zejména v ramci sekunddrni a terciarni protidrogové prevence, podpora osob v uschopriovani resit
jejich drogovy problém véetné predchazeni a snizovani rizik a dopad( spojenych s uzivanim drog.“
Nase filozofie vychazi z predpokladu, Ze obdobi, kdy klient uziva drogy, je prechodné a vzniklo
z urcitych pfricin, snazime se tedy zamérovat predevsim na odstranéni rizik spojenych s jejich uziva-
nim a nasledné pak pojmenovat a odstrariovat priciny vzniku zavislosti. Tomu jsme uzpusobili také

nabidku nami poskytovanych sluzeb. V soucasné dobé sdruZeni zfizuje dva vzajemné provazané
programy. Prvni z nich je Kontaktni centrum Kli¢, druhym pak Terénni programy.
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Kontaktni centrum je nizkoprahové zatizeni ur¢ené pro vcasnou intervenci, poradenstvi, zdravotni

a socidlni pomoc osobam a socidlnim skupindam uzivajicim drogy nebo jejich blizkym. Tézisté cinnosti
zafizeni spociva v pfispivani ke zméné rizikového Zivotniho stylu, socializaci, aktivizaci a poradenstvi
urc¢ené osobdm, pro které jsou ndmi poskytované sluzby prijatelnou formou pomoci v jejich situaci.

V rdmci kontaktniho centra nabizime predevsim tyto sluzby:

# Individualni poradenstvi

@ Informacni servis

§ Krizova intervence

g Poradenstvi pro rodice a osoby blizké klientiim

@ Potravinovy a hygienicky servis

@ Socialni prace

g Testovani (drogové, téhotenské, protilatek virti HCV a HIV)
@ Vyménny program injekéniho materialu

@ Zakladni zdravotni o3etieni

Terénni program (streetwork) je specificka forma socialni prace poskytovana primo na ulici, v pfri-
rozeném prostredi uZivateld drog. To napomaha k prekonani prvotniho strachu klientd z jakékoliv
instituce. Jde vlastné o typ sluzby, ktera neceka, az se na ni kdokoli obrati s problémem, ale nachazi
se primo v mistech socialnich konfliktl. Zaméruje se predevsim na klienty, ktefi se chovaji rizikovym
zpUsobem, Ziji chaotickym Zivotnim stylem a nejsou motivovani ke zméné. Hlavnim cilem tohoto

programu je proto navazat s témito klienty vztah postaveny na vzdjemné dlvére, pomoci jim mini-
malizovat rizika spojena s uzivanim drog a nasledné pfi rozvijeni schopnosti vedoucich k socializaci.

V rdmci terénniho programu nabizime predevsim tyto sluzby:

g Individualni poradenstvi

g Informacni servis

@ Kontaktni prace

@ Krizova intervence

@ Socidlni prace

@ Vyménny program injekéniho materialu

@ Sekundarni vyménny program
@ Zakladni zdravotni o3etreni
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dem ke specifikiim nabizenych sluzeb na:

@ osoby zavislé na ndvykovych latkach, které ne/jsou motivovany k abstinenci, popf. neakceptuji
jinou Uc€inné&jsi formu Iécebné péce

@ problémovi uzivatelé drog (PUD) - ve smyslu rizikového uZivani (intravendzni zpiisob aplikace)

@ dlouhodobi uZivatelé stimulancii a/nebo opiat

f uZivatelé tékavych latek, organickych rozpoustédel

@ experimentatofi a mladistvi uZivatelé pfechazejici na rizikové zptsoby uzivani drog
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Obcanské sdruzeni AGARTA dba na vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb a podporuje pracovniky

v jejich odborném rlstu, predevsim formou stazi, specializovanych kurzd a vycvik(. Programy maji svého
nezavislého supervizora a vsichni pracovnici maji pfistup jak ke skupinové, tak i individualni supervizi.

V roce 2006 prosly oba programy certifikaci Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky (RVKPP)
a splnuji pozadavky odborné zplsobilosti pro zarizeni a programy poskytujici odborné sluzby pro-
blémovym uZivatelim a zavislym na ndvykovych latkdch. V roce 2009 jsme se pripravovali na pra-
videlnou recertifikaci obou programui po 3 letech, kterd se nakonec konala az v roce 2010. Dopadla
Uspésné, oba projekty ziskaly opét certifikat.

Zaroven sluzby nastavujeme tak, aby krom certifikaci, splnovaly i standardy kvality socialnich sluzeb

z pohledu Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV).

Rok 2009 byl ¢tvrtym celym rokem, kdy sdruzeni AGARTA bylo realizatorem projektu Kontaktniho
centra Kli¢ a Terénnich programa. V predchozich letech se podafilo plvodni program kontaktniho
centra rozdélit na dvé rovnocenné Casti — terénni programy a samotné kontaktni centrum, které
vedeme projektové samostatné, v praxi jsou mnohdy Uzce provazany. K tomuto rozdéleni doslo na
doporuceni RVKPP a také diky podminkdm certifikace odborné zpUsobilosti sluzeb pro uZivatele
omamnych a psychotropnich latek.

Oba projekty jsme dale propracovavali po metodické strance (viz standardy kvality RVKPP i MPSV)
a aktualizované postupy a procesy jsme uvadéli do praxe. Vnitfni prostory kontaktniho centra jsme
opét vylepsovali, nové jsme zprovoznili terapeutickou mistnost. Terénni programy jsme kromé
sluzby terénniho typu v této oblasti se opét potvrdila. Mam dokonce za to, Ze poptavka po sluz-
bach v regionu spise prevazuje nabidku. V pribéhu roku nedoslo k vyraznym persondlnim zménam

v programech, pracovni tym se opét ustalil.
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2008 2009

K-CENTRUM K-CENTRUM TEREN

celkovy pocet klientt 393 361

pocet klienta

pocet kontaktt

pocet vydanych strikacek

individudlni poradenstvi 98

pramérny vék klientd 27 27

reference do lécby 8 10

zdravotni osetreni 27 4

potravinovy servis 953 441

hygienicky servis 548 446

Pocty klientl v obou programech ciselné klesly, ve skutecnosti je situace vice méné stabilni. Sta-
tistické rozdily jsou dany propracovanéjsi metodikou pro vedeni osoby-navstévnika zatizeni jako
klienta programu. Ne vSechny k nam prichozi ¢i oslovené osoby vedeme jako klienty (resp. uZivatele
sluZeb) v databazi. Dochazi k tomu predevsim na zakladé Usili poskytovat nase sluzby dle standardd
kvality a dlouhodobé snaze pracovnikl profilovat klientelu K-centra Kli¢ a Terénnich programd na
cilovou skupinu osob ohroZzenych drogovou zavislosti, zvlasté na problémové a intravendzni uziva-
tele drog a osoby blizké uZivatelim drog.

Zéaroven jsme sjednotili metodiku pro kontakt, kdy 1 kontakt = setkani s uzivatelem/klientem nebo

zdjemcem o sluzbu za 1 den, musi probéhnout néjaky vykon. To se projevilo hlavné v projektu kon-

taktniho centra, kdy v roce 2008 jsme metodicky postupovali jesté jinak.

Pocet vydanych injekénich strikacek oproti predchozimu roku se v k-centru zhruba o 1 tisic zvysil,
naopak v terénu o 3 tisice snizil. Celkové je zména souctu obou projektt z 11 418 (za rok 2008)
na 9 411 (za rok 2009) o 2 tisice. Ve viceletém srovnani to vsak povazuji za nijak dramaticky ubytek,

z 6 425 (za rok 2006) a 7 064 (za rok 2007) je to opét nardst. (Rok 2008 byl co do poctu vydanych
strikacek zatim nejvice Uspésny.)

Pocet individualnich poradenstvi byl v Ghrnu za rok témér shodny. Pozornost zamérujeme zejména
na kvalitu poskytovaného poradenstvi, kterou hodnotim na velmi dobré Urovni.

Prdmérny vék klientl mirné roste, nejvice klientl mame v rozmezi 20-29 let.

Vyuziti sluzeb potravinovy a hygienicky servis je opét nizsi nez drive. O tyto sluzby je dlouhodobé
mensi zdjem. Mozné vysvétleni shledavam v obméné klientely spolu se zménou socio-ekonomické-
ho standardu klient(.

PRACOVNI ZARAZENi DOBA ZAMESTNANI

Jakub OIsak vedouci programu od 1. 10. 2007

Irena Videcka kontaktpl 8 SO od 1. 7.2005
pracovnice

K-CENTRUM
od 10. 11. 2008

Jiri Danék kontaktni pracovnik do 23. 1. 2009

Monika Machdackova kontaktni pracovnice od 6. 11. 2008

Jakub Olsak vedouci programu od 1. 10. 2007

. Pavlina HiZevkova terénni pracovnice od 16. 11. 2006
TERENNI

PROGRAMY Jifi Danék terénni pracovnik ©2 10, L7 20T
P do 23. 1. 2009

Monika Machackova terénni pracovnice od 6. 11. 2008
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ROCNI UCETNi ZAVERKA 2009

VYKAZ ZISKU A ZTRAT

PREHLED O PENEZNICH PRIJMECH A VYDAIJICH

NAKLADY V KC

VYNOSY V K€

NAKLADY*

NAKLADY V TISICiCH K€

spotrebované nakupy

material

potraviny

1896

lektorné

200

kancelarské potreby

15483

uroky

1987,25

vybaveni

90 342

sponzorské dary

51500

hygienické potreby

14 574,5

Clenské prispévky

700

zdravotnicky a vytvarny material

65 789,7

ostatni vynosy

6 946

spotreba materidlu, rezie

841

Utad vlady-RVKPP

431 000

sluzby

osobni naklady

ostatni naklady

naklady celkem

VYNOSY*

VYNOSY V TISICiCH K€

trzby za vlastni zbozi a vykony

ostatni vynosy

pfijaté prispévky

provozni dotace

vynosy celkem

ROZVAHA

energie

50 345

Mz

20 000

opravy a udrzovani budov

26 254

MPSV

497 000

cestovné

29691

Zlinsky kraj

435 000

telefony

37831

mésto Vsetin

271180

postovné

1467

80 000

internet

10961

mésto Roznov p. R.

38 000

najemné

53180

pravni a ekonomické sluzby

42 049

vzdélani

76 990,63

propagace

31775

certifikace

0

ostatni sluzby

2 446

AKTIVA* Stav k 1. dni uc. obdobi v tisicich K¢

Stav k posled. uc. obdobi v tisicich K¢

dlouhodoby majetek

0

0

kratkodoby majetek

15

78

mzdové naklady

928 546

socialni pojisténi

216 269

zdravotni pojisténi

81177

pohledavky

0

3

kratkodoby financni majetek

15

75

aktiva celkem

15

78

PASIVA* Stav k 1. dni uc. obdobi v tisicich K¢

Stav k posled. uc. obdobi v tisicich K¢

vlastni zdroje

13

52

jméni

5

13

pokuty a penale

0

kursové ztraty

163,4

poplatek bance

2 667

zak. pojisténi zaméstnan.

3843

pojis. podn. rizik

3456

ostatni fin. naklady

5190

vysledek hospodareni

8

39

celkem

1794 346,23

celkem

1833 513,25

cizi zdroje

2

26

kratkodobé zavazky

2

26

pasiva celkem

78
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Dékujeme vsem institucim a jednotlivciim, organizacim, sponzordm, darcim i sympatizantdm sdru-
Zeni, ktefi nas podporili. Diky nim miZeme realizovat nase programy a pomahat tak tém, kteri
se Casto setkdvaji spiSe s odmitanim, prehlizenim, nepochopenim i opovrzenim. Dékujeme Méstu
Vsetin, které ndam umoznuje a podporuje nasi ¢innost ve svém regionu.

V roce 2009 nase sdruzeni financ¢né ¢i dary podpofili:

INSTITUCE:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Ministerstvo zdravotnictvi

Zlinsky kraj

Mésto Vsetin

Mésto Roznov pod Radhostém

Utad vlady Ceské republiky - Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

LIDE:

Dvorakova Lenka
Fojtova Marie
Mrlina Pavel
Olsak Jakub
Videcka Irena
Slovackova Petra
HGZevkova Pavlina
Machackovd Monika
a

ZTA MAREAL s.r.0.

Dékuji také vSem ostatnim, ktefi nam pomohli, svym osobnim pracovnim zapojenim, dobrou radou
i jakoukoli jinou formou, rovnéz vsem pracovniklim sdruzeni, nékdejSim i sou¢asnym, za jejich na-
sazeni a praci v uplynulém roce.

Jakub Olsak
predseda sdruZeni
AGARTA o. s.




